
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

 

 
1-Para la creación del usuario debe ingresar al sistema SROP(REGISTRO DE 

OPERADORES PORTUARIOS)y seleccionar la opción CREAR USUARIO. 

 

Creación de Usuario 

 

NOTA: La opción de 
CREAR USUARIO de 

órdenes de carga web se 
habilitara después que el 
cliente haya firmado el 

contrato. 
 
 

 
 

2-Se debe seleccionar la categoría 

correspondiente, el puerto donde va a laborar, el 

usuario asignado, el correo electrónico donde 

recibirá el USUARIO y CONTRASEÑA creada y 

número de teléfono, luego se debe presionar el 

botón GENERAR USUARIO para completar el 

proceso. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingresar al sitio Web de 

ORDENES DE CARGA:   

 

1-Debe colocar usuario asignado.  

 2-Debe colocar  la contraseña del usuario.  

 

3-Introducir correctamente el conjunto de 

caracteres que se muestran en la imagen.  

 

4-Ingresar al sistema.  

 5-Recuperar contraseña o cambiar la misma.  

 6-Email para establecer contacto.  

 

  http://sbs.bolipuertos.gob.ve 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recuperación de Usuario y Clave 

 1-Para recuperar la contraseña se debe 

Pulsar 

 

2-Se debe colocar el usuario y los caracteres 

que se muestran en la imagen luego presionar 

el botón “verificar”. 

3-Se recibirá un código de validación en el 

teléfono asociado. 

 

4-Se debe colocar el código recibido e ingresar 

la clave y la confirmación de la misma para 

luego presión cambiar. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-Selección de Tipo de Orden de carga 

(Granel, Contenerizada (Import - Export), 

carga suelta).  

 

2-Historico de órdenes de cargas.  

 

 

3- Notificaciones realizadas por el usuario 

y enviadas por correo al departamento de 

operaciones.  

 

 

Menú principal del Sistema 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4- Soporte sistema en caso de inconvenientes.  

 

 

4- Terminar una sesión de un usuario  

 

 5-Bloquear pantalla de sistema por seguridad, sino se 

bloquea por inactividad.  

 

Menú principal del Sistema 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-Nueva orden de 

carga. 

 

 

2-Notificaciones. 

 

 

3-Imprimir 

 

 

4-Eliminar 

 

 

1-No ha entrado al Puerto 

 

 

En proceso de carga  

 

Salió del Puerto 

 

Anulada 

 

 

Ordenes de Carga 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

1- Para crear órdenes se debe ingresar en el menú principal ÓRDENES DE 

CARGA  seleccionar el tipo de carga y buque correspondiente.  

 

2-Se debe Pulsar el botón            para crear nueva orden de carga.  

 

CREAR ORDENES DE CARGA 

(GRANEL,CONTENERIZADA,CARGA SUELTA.  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- Se debe llenar los campos de la cedula de identidad del chofer, la placa del chuto, placa del 

remolque y pulsar el botón de validación          para verificación de los datos, que luego se 

mostrara         .  

Nota: Los datos del Chofer (Registrado en el ROP como Chofer, Licencia Vigente e inscrito 

en las Categorías de Transporte), Chuto (Inscrito en el ROP, en la categoría de Transporte y 

Póliza RCV Vigente), Remolque (Conforme por consultoría y Cancelado el Permiso de Acceso).  

 

4- Pulsar  el Botón “Guardar” para visualizar e imprimir la orden de carga generada, en caso 

contrario pulsar “Cancelar”.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordenes de carga Generada 

 

Nuevo Formato 

Ordenes de Carga 
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3-Pulsar el botón       para seleccionar la fecha requerida.  

 

2-Pulsar FECHA DE (Registro, Entrada, Salida, Anulaciones).  

 

1-Para realizar la búsqueda se debe seleccionar TIPO (Granel, Contenerizada, 

Carga Suelta).  

 

4-Pulsar el botón buscar        para mostrar los datos del BL, 

ORDEN DE CARGA, CEDULA ETC.. en la bandeja de registros.  

 

Histórico de Ordenes de Carga 

(Granel, Contenerizada, Carga Suelta) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-Las Notificaciones se deben realizar  en caso de CAMBIO DE CHOFER, 

CAMBIO DE REMOLQUE, CAMBIO DE PESO VACIO ETC.  

 

2-Las Notificaciones se deben realizar cuando aun este en proceso de carga.  

 

Notificaciones 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-Pulsar el botón de notificaciones           

 

2-Pulsar TIPO DE NOTIIFICACION y 

seleccionar la correspondiente al caso.  

 

3-Llenar DESCRIPCION  de la solicitud.  

 4-Pulsar los botón GUARDAR para que sea enviada la notificación al 

departamento de Operaciones encargado, en caso contrario pulsar el botón 

CANCELAR.  

 5-Cuando haya guardada la notificación se mostrara en las 

órdenes de carga en color:  

 

 

Crear Notificaciones 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-Para realizar la búsqueda de las NOTIFICACIONES (Granel, Contenerizada, 

Carga Suelta) se debe ingresar en NOTIFICACIONES en el menú principal.  

 

 

2-Se debe colocar el numero de orden en el cuadro de texto (BUSCAR) y 

presionar  el botón       para mostrar en bandeja los registros de la misma.  

NOTIFICACIONES en el menú principal.  

 

 

Nota:   

Los colores 

 

 

Pendiente por revisión 

 

 

Revisado 

 

 

Historial de Notificaciones 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Las notificaciones de corrección serán enviadas por correo 

electrónico y SMS.  

 

 

Notificaciones Correo y SMS 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-En caso de solicitar un soporte usuario se debe ingresar en SOPORTE 

USUARIO en el menú principal del sistema.  

 

 

2. Luego  de haber descrito el asunto y el soporte requerido en el cuadro 

DESCRIPCION se debe pulsar el botón (ENVIAR) en caso contrario el botón 

(CANCELAR).  

 

 

Soporte Usuario 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- Para bloquear pantalla de sistema  se debe  ir a menú 

superior derecho y pulsar   botón                       y luego 

el botón bloquear, en caso de olvido se bloqueara por 

inactividad.  

 

Bloqueo de Pantalla 

 


